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Aos Pacientes,
Acompanhantes
e Visitantes

O Hospital VITA,
solicita via telefone que sejam
realizados depésitos bancarios para
arealizagao de procedimentos,
exames ou quaisquer outras
despesas.

Informacgoes referentes ao
quadro clinico de pacientes e
autorizacio pararealizacao de
procedimentos seriao sempre
realizadas nas dependéncias
do hospital.




Orientacgoes para

internacao

s

Compareca ao hospital no dia e horario
marcados portando seu documento de
identificacao (RG, carteira de habilitagao, CPF,
carteirinha do convénio e guias devidamente
liberadas);

Traga seus objetos de higiene pessoal, como:
pijama, chinelos antiderrapante, xampu,
sabonete, creme dental etc;

&

Caso faca uso de medicacao de uso continuo,
nao esqueca de comunicar seu médico e os
demais profissionais da enfermagem, para que
eles possam orienta-lo quanto a continuidade
do uso;

&

@ Traga exames relacionados ao motivo da
internacao.

N
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Horario para internacao @

0 médico é responsavel pela determinagao do horario
para seu procedimento. Sugere-se internar na data da
cirurgia com 2 (DUAS) horas de antecedéncia, salvo as

situagoes especificas solicitadas pelo seu médico.




Orientacoes paraa
guarda de pertences

Informamos que o hospital, bem
como seus colaboradores e
prestadores, nao se
responsabiliza pela guarda de
pertences e valores, como joias,
dinheiro, cartoes, bolsas, entre
outros. No dia da internagao,
compareca ao hospital
preferencialmente sem joias e
adornos, trazendo objetos de
uso pessoal e roupas
confortaveis. Siga as demais
orientagoes médicas.

Hotelaria
1 .
| e Fornecemos: travesseiro e enxoval
para o paciente; \
E E permitida a entrada de travesseiro e
— e enxoval parao acompanhante eeé de
| sua exclusiva e total responsabilidade;
Os controles remotos da televisao e do ar
rlé",;’ condicionado sao disponibilizados na
£ ® internacao, em caso de troca de quarto do
o paciente deve ser realizada a troca dos

controles remotos no setor de internagao.



Alta Hospitalar

Apos determinagao da alta pelo médico
assistente, o paciente/familiar devera dirigir-
se ao setor de tesouraria para fechamento de
despesas e posterior autorizagao para saida
do hospital. Verifique todas as gavetas e
armarios para certificar-se que esta em posse
de todos os seus pertences pessoais antes de
deixar sua acomodacao (roupas, roupas de
cama, travesseiros, objetos pessoais e
carregadores de celular na tomada);

Na alta do paciente, os
controles devem ser devolvidos
narecepgao central. Em caso
de extravio ou quebra, sera
cobrada uma taxa para
reposi¢ao do mesmo, conforme
termo assinado no ato da
internagao.



Acompanhantes

\( E autorizado 01 acompanhante maior de 18 anos
UJ em tempo integral nas seqguintes situagoes:

@ _________ Se o paciente tiver idade igual ou superior

a60anos;

@ --------- Se o paciente tiver idade inferior a 18 anos;

Se o paciente for portador de necessidades
.y especiais;

@ ________ Se o paciente for oncoldgico e paliativo
(conforme solicitagao médica);

Se o paciente receber altada UTI paraum
@ -------- leito de Ala(permanecera com
acompanhante nas proximas 24 horas).

Para os pacientes que possuem convénios com direito
a enfermaria, poderao fazer a op¢ao de acomodacao

superior. Para isso, sua opgao devera ser comunicada

na internacao, onde efetuara o pagamento da primeira
diferenca de diaria. As demais diferencas de valores
de acomodacao poderao ser acertadas na tesouraria
no momento da alta hospitalar. Honorarios médicos

serao pagos diretamente a esse profissional.

Revezamento de acompanhantes: Das 7h as 22h.
Periodo minimo de 4 horas de permanéncia com o
paciente.
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Refeicoes i
Q

» 0O paciente deve sequir adieta
o< o s ge
prescrita pelo médico e

fornecida pelo servigo de _—
nutricao da instituicao.
g
~
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ﬂﬁi‘;ﬂ, \ Pacientes Acompanhantes
. \3{41)\.4
A partird Das 7h
Café da manha pa;;\r as ésaSShISO
Almoco 12h 225'111#
Lanche da tarde 15h —
Das 19h
Jantar ‘ 18h ‘ as 21h30

Horario de funcionamento do restaurante das 7h as 22h30.

Convénios - Acompanhantes de pacientes com
idade igual ou superior a 60 anos, menores de 18
anos e portadores de necessidades especiais
previstas em lei. Cada convénio tem valores e regras
especificas quanto a alimentacao. O acompanhante
deve conferir no restaurante.

Particular - Todos os acompanhantes terao direito
as suas refeicdes, com valores especificos,
conforme os horarios definidos acima. Favor
conferir no restaurante.



Visitas :

A presenca da familia e amigos é :
importante para arecuperaciodo : \|
paciente, no entanto, algumas -
recomendacdes sao necessarias
para a convivéncia segurano
ambiente hospitalar.

Os visitantes deverao se identificar na
recepcao central apresentando documentos
\L' w de identificacao pessoal. Sera fornecidauma

® etiqueta de identificagcao que devera ser
fixada em local visivel durante toda a
permanéncia do visitante nas dependéncias
do hospital;

W‘ Nao traga alimentos para o paciente sema
% e autorizagéo do médico ou do nutricionista. 0
3 paciente tem uma dieta a ser seguida,
pensada de maneira a contribuir para sua
rapida recuperacao;

Nao é permitida a entrada de flores naturais
® nos quartos, pois as plantas sao veiculadoras
de micro-organismos;

2.
(',:3
@ -t Nao é permitida a entrada de menores de 12

anos;

\ Se alguém estiver doente ou com sintomas
@ gripais, NAO deve visitar o doente.
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Horario
de visitas

ENFERMARIA

Das 16h as 18h
2 visitantes, com revezamento

APARTAMENTO

Das 8h as 20h
3 visitantes, com revezamento

UTI GERAL

Das 14h30 as 15h30

Das 20h30 as 21h

Permitida a entrada de dois
visitantes, sem revezamento

UTIGERALII

Das 12h as 13h
Das 20h as 20h30
Permitida a entrada de dois

visitantes, sem revezamento



=S outras

ld INFORMACOES

A visita médica é realizada
\/ uma vez ao dia, sem horario
determinado;

As declaragcoes podem ser
solicitadas ao SAC (de

‘/ segunda a quinta-feira das
8h as 18h, e as sextas-feiras
das 8h as 17h, via Whatsapp
4198518-4410) ou para o
médico;

Pertences ou exames
esquecidos nas
dependéncias do hospital
\/ serao comunicados pelo
SAC e deverao ser retirados
no SAC ou com a equipe de
seguranca em até 14 dias;

Sempre confira o leito antes
\/ de sair para evitar o
esquecimento de pertences;

A solicitacao de copia de

| J prontuario e descricao
cirurgica deve ser realizada
narecepg¢ao central.
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sac.curitiba@hospitalvita.com.br
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ATENCAO

Em caso de alteracao de

seu estado clinico: febre, alteracao de glicose
no sangue (diabéticos), pressao alta,
sangramento, diarréia, vomito, dor de cabeca,
indisposicao geral, tontura ou qualquer outra
intercorréncia que impeca a sua internacao,
comunique seu médico e o setor de internagao.




Participe da nossa

pesquisa de satisfacao
Sua opiniao é muito
importante para noés.

HOSPITAL

VITA


https://forms.gle/EesoZFDokbX7Hcv78

